Obchodni podminky spolecnosti VAE ProSys s.r.o.
pro internetovy obchod www.vpnshop.cz

Tyto obchodni podminky upravuji dle ustanoveni § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava a povinnosti
souvisejici s ndkupem v internetovém obchodé www.vpnshop.cz, jejimZ provozovatelem je firma VAE
ProSys s.r.o., ICO: 64084761, se sidlem Technologicka 427, 708 00 Ostrava-Pustkovec,

dale jako "prodavajici".

Clanek I. Vieobecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji povinnosti stanovené
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
"0Z") a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen "Zakon"), jakoz i dalSich Ucinnych pravnich predpisu.

2. Kupujicim se rozumi spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zadkona nebo osoba odlisna od
spotrebitele. Tyto dva typy zakaznik( spole¢né dale jen "kupujici".

3. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami,
jejichz nedilnou soucasti je i Reklamacni rad a Podminky ochrany osobnich Gdajd, a potvrzuje,
Ze se s nimi pred uzavienim kupni smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

4. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

5. Znéni téchto obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

Clanek II. Uzavieni kupni smlouvy

1. Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na
stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty, uvedenou kupujicim.

2. Ma3 se za to, Ze ndvrh dodat zboZi za urcenou cenu, ucinény prostiednictvim internetového
obchodu, je nabidkou s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti Proddvajiciho plnit.

3. Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby, kterd
vznikla omylem pfi zadavani dat do internetového obchodu a kterd se zfetelem ke viem
okolnostem, zejména obvyklym cenam zboZi na trhu, nemuze byt spravna.

4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objedndvky zadal.



5. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko oznacené "Objednat se
zdvazkem zaplatit" nebo oznacené podobné, ve shodném vyznamu.

6. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych divodu. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast,
pfipadné od kupni smlouvy odstoupit pokud:

a. zboii se jiz nevyrabi a/nebo nedodava

b. se uzboiZi nainternetovych strankach prodavajiciho zobrazuje zjevné chybnad cena,
kdy za zjevné nesprdvnou cenu se povazuje cena zboZi, ktera je napadné nizsi nez
cena obvykla

c. jsou zde opravnéné pochybnosti o skuteéné identité kupujiciho a/nebo pokud doslo
ke zneuZiti osobnich ¢i jinych identifikaénich udajd kupujiciho

d. vyjde najevo, Ze kupujici jiz dfive podstatnym zplsobem porusil uzavienou smlouvu s
proddvajicim

7. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zboZi oznaceného pojmem
"Momentalné nedostupné" v pripadé, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym
modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a kupujici toto pfed samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici kupujiciho o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo

celd objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny.
Clanek lIl. Cena, doprava a dodani zboZi
1. Kupni ceny zboZi jsou uvedeny véetné/bez DPH.

2. Nabizené zplsoby uhrady kupni ceny jsou zdkaznikim nabidnuty bezprostfedné po objednani
zbozi.

3. V kupni cené neni zahrnuta cena za dodani zboZi na misto uréené zakaznikem. Cena za
dodani, jakoz i zplUsob a ¢as dodani zavisi na vybéru zplsobu dopravy zdkaznikem v kosiku
pfed odeslanim zavazné objedndvky.

4. Pouzije-li kupujici platbu pomoci platebni brany, kterou provozuje tfeti strana, ma se za to, Ze
pouzitim platebni brany potvrzuje, Ze se sezndmil s podminkami tfeti strany a souhlasi s nimi.

5. Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, predd prodavajici
kupujicimu ihned pfi prevzeti zboZi, v pfipadé technického problému na strané prodavajiciho
nejpozdéji do dvou dnll od prevzeti zboZi kupujicim.

6. Neni-li ujedndn ¢as plnéni, proddvajici odevzda véc kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po
uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti dna. Je-li prodavajici v prodleni s odevzdanim
véci, mize kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v
dodatecéné primérené Ihté, kterou mu kupujici poskytl. Kupujici miZe od smlouvy odstoupit
bez dodatecné Ihlty jen v pfipadé, Ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéniv urceném case
nezbytné s ohledem na okolnosti pfed uzavienim smlouvy anebo kupujici sdélil prodavajicimu
pred uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné.



7. Ma-li prodavajici kupujicimu véc odeslat, je kupujicimu odevzdana v okamziku, kdy ji
kupujicimu nebo jim uréené osobé predda dopravce. V pripadé poskozeni zasilky doporucuje
prodavajici kupujicimu sepsat s dopravcem zépis o Skodé.

8. Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, prodavajici je oprdvnén poté, co kupujiciho
prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou lhitu pro prevzeti, zbozi
vhodnym zplsobem po jejim uplynuti prodat. Prodavajici kupujiciho vyslovné upozornuje, ze
bude-li dochdazet opétovné k poruseni povinnosti kupujiciho, ktery si opakované nevyzvedne
zboZi i ptes predchozi upozornéni ze strany prodavajiciho, nalezi proddvajicimu uplata za
uskladnéni (nebude-li stranami sjedndna jeji vyse, plati za ujednanou vyse obvykla), a ddle je
proddvajici opravnén omezit kupujicimu platebni metody pouze na bankovni prevod ¢i platbu
kartou.

Clanek IV. Odstoupeni kupujiciho od smlouvy do 14 dn(i

1. U smluv uzavienych distanénim zplsobem (na dalku) mdZe kupujici odstoupit od smlouvy ve
|Ihaté 14 dnd. Lhiata kondi

a. uplynutim ¢trnacti dnli ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena treti osoba odlisna od
dopravce prevezme zbozi, nebo

b. uplynutim ¢trnacti dn ode dne dodani posledniho kusu zboZi, objedna-li kupujici v
ramci jedné objednavky vice kus(, které jsou dodavany samostatné, nebo

c. uplynutim étrnacti dnd ode dne dodani posledni polozky nebo ¢asti dodavky zbozi
sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

d. uplynutim étrnacti dnd ode dne dodani prvni dodavky zbozi, je-li v smlouvé ujednana
pravidelna opakovand dodavka zboZi po ujednanou dobu

2. Uvedena lh(ta je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zboZi. Bude-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti
kupujiciho nakladat se zboZim v rozporu s timto odstavcem, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZzeni hodnoty zboZi a odecist jej od vracené ¢astky.

3. Odstoupeni od smlouvy cini kupujici jednoznaénym pisemnym prohlasenim ucinénym vuci
prodavajicimu. Odstoupeni od smlouvy Ize zaslat na adresu prodavajiciho béZznou nebo
elektronickou postou. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro
usnadnéni komunikace je vSak vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu i Cislo
smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.



4. V pripadné odstoupeni ve lhité 14 dnl kupujici zasle nebo preda prodavajicimu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného
obdrzel, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi vyzvedne sam. Lhita je zachovana, pokud
kupujici odesle zbozi pred jejim uplynutim. ZboZi by mélo byt vraceno proddavajicimu na
naklady kupujiciho, a to kompletni, prednostné v pivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotrebeni ¢i poskozeni. Prodavajici je povinen vratit kupujicimu vSechny penézni prostredky
véetné nakladll na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni
prosttedky jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud u tim
nevzniknou dalsi naklady.

5. V pripadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy ve Ihité 14 dnd nese kupujici naklady spojené s
vracenim zboZi prodavajicimu. Nebude-li mozné zboZi vratit obvyklou postovni cestou, bude
kupujici o vysi naklad(i informovan prodavajicim pred uzavienim smlouvy, v opaéném pfipadé
hradi naklady prodavajici.

6. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zboZi pfeda nebo prokdze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

7. NemozZnost odstoupit od smlouvy: V souladu s ust. § 1837 OZ kupujici nemUZe odstoupit od
smlouvy:

a. Vv pripadé poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pripadé
plnéni za Uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho a prodavajici pred uzavienim smlouvy poucil kupujiciho, Ze poskytnutim
plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy

b. v pfipadé dodavky zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vali proddvajiciho, ke kterym doslo béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy

c. v pripadé dodavky zbozi vyrobeného podle pozadavk( kupujiciho nebo
pfizplsobeného jeho individualnim potrebam

d. v pfipadé dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co
bylo zapocato s plnénim; v pfipadé plnéni za Uplatu, pokud zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lh{ity pro odstoupeni od smlouvy,
kupujici byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanikd, a proddvajici mu
poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a4 0OZ

Clanek V. Prava a povinnosti z vadného plnéni

1. Proddvajici odpovidda kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici
odpovida kupujicimu, Ze zbozi :

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jako? i jakosti, funkénosti,
kompatibilité a jinym ujednanym vlastnostem

b. je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil



c. jedodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montazi
nebo instalaci.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a. je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prdva tretich osob, pravni predpisy a technické normy

b. zboZi mnoistvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
mUze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uéinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze si jej proddvajici nebyl védom nebo bylo v dobé uzavieni kupni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv

c. je zboZi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyna k
pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat

d. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy

3. Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi, kterd odpovidd zarué¢nim podminkdm poskytovanym
vyrobcem zboZi.

4. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi a/nebo sluzba
byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. V souladu s ust. § 2165
odst. 1 OZ maze kupuijici u prodavajiciho vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi nejpozdé;ji
do dvou let od jeho prevzeti (v pfipadé koupé pouzité véci si strany mohou tuto lhitu zkratit
az na jeden rok). Vyse uvedené Ih(ity nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuUze véc uzivat v
pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

5. Kupujici je povinen pisemné oznamit Prodavajicimu veskeré vady ZboZi (véetné vad skrytych)
neprodlené poté, kdy mohl vadu zjistit, nejpozdéji vSak do uplynuti zaru¢ni doby. Vady ZboZi,
které mohou zpUsobit Skodu, je Kupujici povinen ozndmit Prodavajicimu okam?zité s
naslednym pisemnym potvrzenim. Pisemné ozndmeni vady ZboZi musi obsahovat popis vady,
pfipadné uvedeni, jak se vada projevuje. Kupujici nese nebezpeci skod vzniklych v disledku
poruseni jeho povinnosti dle tohoto ¢lanku.

6. Po doruceni ozndmeni vady ZboZi je Proddvajici povinen bez zbyte¢ného odkladu a na své
naklady tyto vady ZboZi odstranit. V pfipadé, Ze Kupujici ozndmi Prodavajicimu vady Zbozi a
na ZboZi nejsou zjistény zadné vady, za které by byl Proddvajici odpovédny, nahradi Kupujici
Proddvajicimu naklady vzniklé v souvislosti s timto oznamenim.



7. Zaruka se nevztahuje na vady ZboZi zplsobené neodbornym zdsahem Kupujiciho nebo treti
osoby, a vady Zbozi, u kterych nelze prokazat, Zze vznikly pouzitim vadného materialu nebo
chybnou konstrukci, zejména vady Zbozi vzniklé chybnou instalaci a Udrzbou, nedodrzenim
vyrobcem stanovenych provoznich podminek, prepétim, podpétim, rusenim, nadmérnym
namahanim, mechanickym poskozenim, pouZzitim nevhodnych provoznich prostredkd,
chemickymi a elektrolytickymi vlivy, stavebnimi a montaznimi pracemi jinych osob nez
Proddvajiciho a vSemi dalSimi pFi¢inami bez zavinéni Prodavajiciho. V souvislosti se svymi
povinnostmi z vadného plnéni a ze zaruky neni Proddvajici povinen odstrafovat bezplatné
vady Zbozi na jiném misté nez ve své oznacené provozovné nebo v misté smluveném pro
dodani Zbozi.

8. Prodavajici neodpovida za poskozeni zbozi a kupujicimu nendlezi pravo z vadného plnéni,
pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni ani opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim nebo u pouzité véci opotiebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

9. Ma-li véc vadu, mlze kupujici poZzadovat jeji odstranéni, a to dodanim nové véci bez vady
nebo opravu véci, ledaze je zvolen zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnanim s
druhym nepfimérené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady a to, zda mlZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici midze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by méla
bez vady.

10. Proddvajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUsobil znacné obtize. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady.
Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti
véc po opraveé prevzit, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni (nebude-li stranami sjednana
jeji vyse, plati za ujednanou vyse obvykla.

11. Kupujici mlzZe pozadovat pfimérenou slevu (tj. rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné
véci, kterou kupujici obdrzel) nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim
vytknuti a/nebo neprevezme véc k odstranéni vady na vlastni naklady

b. sevada projevi opakované (tj. tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro
odlisné zavady)

c. jevada podstatnym porusenim smlouvy (tj. takové poruseni smlouvy, o ném?z strana
porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha
strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala

d. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho

12. Kupujici nemuZe od smlouvy odstoupit, je-li vada véci nevyznamna.

13. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrZi véc, nebo poté, co mu kupujici prokdze, Ze véc odeslal.



14. U proddvaného pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prdva na vyménu ma kupujici
i v téchto pfipadech pravo na prfimérenou slevu.

15. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pfi pfechodu nebezpedi Skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji.

16. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnout na delsi Ih(té. Po marném uplynuti této Ih(ty mdze kupujici od smlouvy
odstoupit nebo mliZze poZadovat pfimérenou slevu.

17. Proddvajici mlze dodat zboZi s jinym objednacim Cislem, neZ je uvedeno v objednavce v
pfipadé, Ze jde o novou vyrobni verzi objednaného zbozi v souladu s dokumentaci vyrobce a
prodavajici zaruéuje shodnou funkci s plvodni verzi zboZi. V takovém pfipadé se nejedna o
zménu objedndvky ze strany prodavajiciho.

€l. VII.Dal$i ustanoveni

1. Zaloha na zboii: V ptipadé, Ze se jedna o specidlni zbozi na objedndvku nebo zbozi, které neni
na skladé, nebo mnozstvi zboZi, které neni obvyklé, mize byt ze strany prodavajiciho
pozadovdana uUhrada zalohy. Prodavajici se zavazuje o pozadavku zalohové platby informovat
kupujiciho neprodlené.

2. Informace a poradenstvi: VSechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti pouziti
doddvaného zbozi jsou sdélovany podle nejlepsiho védomi prodavajiciho. Predstavuji vSak
pouze jeho hodnoty zkusenosti a informaci, které prodavajici ziskal sam, od vyrobce ¢i svého
dodavatele.

3. Pisemna komunikace: V ptipadé dorucovani pisemnosti mezi Ucastniky se za dorucovaci
adresu povazuji sidlo prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednavce. Pisemna
komunikace mezi proddvajicim a kupujicim podnikatelem muze probihat i prostfednictvim
datové schranky.

4. Spotrebitelské recenze: Zverejnéné spotrebitelské recenze zboZi pochazi od spotiebiteld, ktefi
zbozi nebo sluzbu skute¢né poufzili nebo si je zakoupili. Proddvajici umoZnuje vkladani
spotrebitelskych recenzi pouze v ndvaznosti na zakoupeni zbozi nebo sluzby, ¢imzZ ovéfuje
pravost spotrebitelskych recenzi.

Cl. VIIL. Platnost a Géinnost

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho spinéni a dalsi evidence
a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni. Tyto VOP nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 31.08.2023.



